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SICHERHEIT UND GESUNDHEIT FUR KUNDEN UND MITARBEITER OBERSTES GEBOT
RENAULT UND DACIA HANDLER OFFNEN WIEDER IHRE

TUREN - FIT FUR DEN «RE-START»

Nach mehrwdchiger Zwangspause darf ab heute der stationdre Autohandel in der Schweiz wieder
o6ffnen. Damit stehen auch die 225 Handler- und Servicebetriebe von Renault und Dacia ihren Kunden
wieder personlich mit Rat und Tat zur Seite. Zum ,Re-Start“ unterstiitzt Renault Suisse seine
Vertriebspartner mit zahlreichen Massnahmen in Sachen Verkauf, Schutzmassnahmen und
Kommunikation. Besonders im Fokus steht zudem ein klares ,,Corona-Sicherheitskonzept“, das
sicherstellt, dass der persénliche Kontakt im Autohaus sicher ablauft.

Urdorf, den 11. Mai 2020 — Renault-Suisse-Chef Claude Gregorini: «Fast alle Renault und Dacia
Werkstéatten waren in der Phase des Lockdowns fur ihre Kunden weiter gedffnet, aber heute geht auch der
Verkauf vor Ort wieder los. Unsere Handler sind bereit und freuen sich auf lhre Kunden. Sie haben mit Ihren
Teams alle empfohlenen Schutzmassnahmen umgesetzt und sind vorbereitet, denn an erster Stelle steht
auch bei der Wieder6ffnung die Sicherheit und Gesundheit von Kunden und Mitarbeitern.»

Renault Suisse unterstiitzte die Renault- und Dacia-Partner mit klaren Empfehlungen zu Abstandsregeln und
Hygienemassnahmen. So organisierte der Importeur zum Beispiel auch die Beschaffung von Schutzmasken
der Norm EN 14683, die die H&andler Giber Renault beziehen kénnen.

Im Bereich des Neuwagen-Verkaufs steht Renault Suisse in engem Austausch mit den Handlern. Dabei geht
es vor allem auch darum, schnellstmdglich die Kunden zu kontaktieren, die in den letzten Wochen nicht wie
gewilnscht bedient werden konnten.

Zur optimalen Vorbereitung von Verkauf und Kundendienst forciert Renault zudem das digitale
Trainingsangebot fir das Management sowie fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Handler. Das
digitale Schulungsangebot fir das Handlernetz wird fur die relevanten Themen aus den Bereichen
Management, Verkauf, Kundendienst und Technik kontinuierlich ausgebaut.

Fir den erfolgreichen Re-Start im Handel verstarkt Renault Suisse dariiber hinaus die nationale Werbung.
Ein Schwerpunkt liegt zundchst auf der Kommunikation rund um den elektrischen Renault ZOE. Zum Restart
der Verkaufsaktivitaten gibt es fur das europaweit und schweizweit meistgekaufte Volumenmodell unter den
Elektroautos bis zu sechs 0% Leasing-Raten geschenkt und Pramien im Gesamtwert von bis zu CHF 5‘000.,
die auf Plakaten in der ganzen Schweiz angekiindigt werden. Im Vordergrund der Kommunikation werden in
den kommenden Wochen fiir alle Renault-Modelle die attraktiven Wiedereréffnungs-Angebote stehen, und
bei Dacia das 0% Leasing fur den Duster.

Seit Mitte Marz war der stationdre Automobilhandel unterbrochen. Um die daraus resultierenden akuten
Folgen fir die Renault Handelspartner abzufedern, hatten Renault Suisse und RCI Finance fur den Handel
ein umfassendes Massnahmenpaket geschnurt.



RENAULT

UBER GROUPE RENAULT UND RENAULT SUISSE SA

Der 1898 gegrundete Autohersteller Renault ist heute ein internationaler Konzern, der 2019 in 134 Landern
3,8 Millionen Fahrzeuge verkauft hat. Aktuell beschaftigt Renault rund 180°000 Menschen, produziert in 36
Werken und hat 12700 Verkaufsstandorte weltweit. Um auch weiterhin mit den technologischen
Herausforderungen der Zukunft Schritt halten und die Strategie des rentablen Wachstums fortfihren zu
kdnnen, setzt Renault konsequent auf seine internationale Entwicklung, auf die Komplementaritét seiner funf
Marken (Renault, Dacia, Renault Samsung Motors, Alpine und LADA), auf den weiteren Ausbau seiner
Marktfuhrerschaft bei Elektrofahrzeugen und seine einzigartige Allianz mit Nissan und Mitsubishi. Mit einem
eigenen Formel 1 Team macht Renault den Motorsport zum Hebel fiir Innovationen und die Bekanntheit der
Marke Renault.

In der Schweiz ist Renault seit 1927 vertreten. Heute vermarktet und vertreibt die Renault Suisse SA die
Marken Renault, Dacia und Alpine. Im Jahr 2019 wurden mehr als 24’500 neue Personenwagen und leichte
Nutzfahrzeuge der Renault Gruppe in der Schweiz immatrikuliert. Mit mehr als 2°‘000 Neuzulassungen fiir die
100 % elektrisch angetriebenen Modelle ZOE, Kangoo Z.E. und Master Z.E. in 2019 verfigt Renault in dieser
Sparte Uber 15 % Marktanteil. Das Handlernetz der drei Marken wird kontinuierlich ausgebaut und zahlt
mittlerweile mehr als 200 Partner, die Autos und Dienstleistungen an 228 Standorten anbieten.

Die Medienmitteilungen und Bilder befinden sich zur Ansicht und/oder zum Download auf der Renault Medien
Seite: www.media.renault.ch.
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